
 Un dispositif probant porté  

 par les MSP, CDS et CPTS  

 confrontés à la complexité  

 médico-sociale

 IMPACT, 

 c’est quoi ? 

 IMPACT, 

 ça permet de : 

 Un dispositif de soins primaires 
de proximité

 Porté par une équipe pluripro 
dans un lieu dédié

 Aux modalités adaptées aux 
territoires fragiles

 Une approche participative, en 
individuel et en collectif

 De la prévention et de la 
médiation santé

 Tisser des partenariats 
locaux autour des différents 
déterminants de la santé

 Répondre de façon intégrée et 
coordonnée à une situation 
médico-sociale complexe

 Renforcer le lien social et de la 
capacité à prendre en charge 
sa maladie

 Faciliter l’accès aux droits 
en santé et à des soins non 
conventionnés

 Le parcours  

 « patient.es »  La démarche  

 de transférabilité 

Retrouvez tous les éléments sur le site Pôle Santé Chambéry/nos actions

 IMPACT : Son déploiement actuel  
 sur le territoire de Chambéry 

IMPACT est intégré au 
Pôle Santé Chambéry, 
qui regroupe plus de 50 
professionnel·les de santé, 
organisé en MSP multisite. 
Plus de 8 000 patient·es y 
sont suivi·es chaque année.
Dans cette file active, 
environ 200 patient·es par 
an sont accompagné·es 
dans le cadre du dispositif. 
Ils et elles sont reçus à 

l’Espace Ressource Santé, lieu 
dédié du quartier des Hauts-
de-Chambéry. Une partie 
de l’équipe de la MSP se 
mobilise pour les recevoir : 
médicaux, paramédicaux et 
médiation santé.
Une importante activité 
de partenariat est réalisée 
autour du dispositif sur le 
quartier : formations, espaces 
d’échanges, temps forts.

Cet te  démarche  s ’appu ie  sur 
une méthodologie r igoureuse , 
fondée scientifiquement. Elle a été 
accompagnée par l’Instance Régionale 

d’éducation et de promotion de la santé 
(IREPS) et l’Observatoire régional de la 
santé (ORS) d’Auvergne-Rhône-Alpes 
dans le cadre du dispositif Emergence.

 Vous souhaitez mettre  

 en place un dispositif  

 IMPACT avec votre MSP,  

 CDS ou CPTS ? 

 Vous pouvez être  
 accompagné·es si vous  
 remplissez les critères  
 suivants : 

Vous souhaitez améliorer les parcours 
complexes dans une perspective de 
santé globale et participative
Vous êtes une équipe qui exerce en 
structure d’exercice coordonné de 
proximité sur un territoire prioritaire
Vous êtes localisé.es en Rhône-Alpes

 Oui ?  Alors remplissez le Formulaire 
de candidature

 Format de l’accompagnement  
 - en 3 temps 

 A. Deux jours d’ateliers collectifs en 
présentiel

 B. Une rencontre collective en 
distanciel sur une demi-journée

 C. Possibilité de se rendre dans votre 
structure pour une présentation de 
la démarche à l'équipe et/ou vos 
partenaires

 Engagement :  L’implication dans 
la démarche suppose au moins deux 
personnes par structure qui participent 
à l’ensemble de l’accompagnement.
 Coût :  L’accompagnement est gra-
tuit car il s’inscrit dans une démarche 
expérimentale. Le temps de partici-
pation aux deux jours de séminaire 
et demi-journée en distanciel est à la 
charge de la structure engagée.

Retrouvez tous les éléments  
 sur le site  

Pôle Santé Chambéry/nos actions 

Comment s’y 
prendre pour 
commencer ?

Combien 
ça coûte ?

A quatre, 
on peut le 

faire ?
Comment 

vraiment faire 
participer les 

patients ????
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ORGANISATION 
OU LIEU DE SOIN 
(MSP, CPTS, CENTRE DE SANTÉ)

UN TERRITOIRE 
DE VIE

UNE 
ÉQUIPE  ET 

UN LIEU  IMPACT 
Implication de certains 

professionnel•les médicaux et 
paramédicaux de la structure

+
Intervenant•es soins non 

conventionnés 
+

Médiation santé
+

Temps de coordination

• Kinés, 
• Psychologues, 
• Patient•es 

Partenaires, 
• Médecins, 
• Coordinateur-

trice, 
• Pharmaciens, 
• Podologues, 
• Infirmièr•es, 
• Diététicien•es, 
• Dentistes
• Autres médicaux 

et paramédicaux

• Associations et 
centres socio-
culturels et sportifs, 

• Ateliers Santé Ville, 
• Bailleurs sociaux, 

Programme 
Réussite Educative / 
Education nationale 
/ Insertion, 

• Assistant•es 
social•es, 

• Autres médicaux et 
paramédicaux

 Soins  
 individuels 

Par exemple :
• Psychologie
• Diététique

• Bilan Neuropsy
• Tabacologie

 Ateliers  
 collectifs 
Par exemple :
• Parentalité
• Sophrologie

• Psychomotricité
• Yoga
• APA

• Temps 
d’échange

 Médiation  
 santé 

• Accès aux 
droits

• Accompagne-
ment

• aux soins
• Interprétariat

 ETP 
Par exemple :
• Diabète,
• Douleurs
• BPCO

 Fiche de saisine  
 (demande d’inclusion) 

 Commission / décisions d’inclusion  
 (par l’équipe) 

 Bilan partagé  
 (accompagnateur santé/patient) 

 Parcours personnalisé  
 et réadapté au cas par cas 

 Un engagement possible  
 des patient.es à la vie du dispositif 

Critères d’inclusion :
Être atteint d’une 
maladie chronique 
(avec une définition qui 
reste très ouverte)

Avoir besoin d’un soutien pour 
résoudre des difficultés connexes 

qui viennent altérer
globalement sa santé : isolement, 

douleurs, illettrisme, anxiété, 
problème de logement…

Pas de critère d’âge , 
ni économique, ni de 

durée imposée

EVALUATION 
Montre l’efficacité 
du dispositif
Résultats : améliora-
tion sur la nutrition 
/ l’observance/la 
littératie/ le Lien 
social / les données 
biométriques

ANALYSE DE
TRANSFERABILITE 
Modélisation /
Comparaison 2 sites 
expérimentaux
Identification de  
47 fonctions-clés

CONCEPTION  
DU GUIDE  
D’IMPLEMENTATION 
Aide à la décision 
pour les MSP, CDS, 
CPTS

ACCOMPAGNEMENT
Prévu pour 4 
structures de soins 
coordonnés
En Rhône-Alpes

2020 2022 2023 2024

Plus d’information, contactez :
Chloé Hamant

Chargée de mission Transférabilité d’IMPACT
06 65 63 83 59

chloe.hamant@free.fr

 L’équipe 
 d’accompagnement : 

Des membres de l’équipe d’IMPACT 
du Pôle Santé Chambéry

https://www.polesantechambery.fr/nos-actions/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzwtnqV52SkmUWMJMk_Re81FYcz4Jm6XWyPuHK9umq6uMZ1w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzwtnqV52SkmUWMJMk_Re81FYcz4Jm6XWyPuHK9umq6uMZ1w/viewform
https://www.polesantechambery.fr/nos-actions/

